FULL OUT CASE STUDY - THEMARKETER

Cum comunicarea clara si optimizarea
titlurilor au transformat email & SMS
marketing intr-un canal profitabil:

NaturMarket, client din zona alimentelor naturale si produselor sanatoase, cu o comunitate activa
de peste 13.800 abonati email si peste 2.000 abonati SMS, formata din consumatori atenti la
calitate, beneficii si transparenta.

Client: NaturMarket (naturmarket.ro) Industrie: Produse naturale & sanatate Perioada: Noiembrie

Platforma: theMarketer

Pentru luna noiembrie, obiectivul nu a fost agresivitatea promotionald, ci cresterea conversiilor prin mesaje
aliniate cu valorile audientei, punand accent pe claritate, incredere si relevanta, nu pe presiune comerciala.
Toate rezultatele au fost masurate prin platforma theMarketer.

ABONATI EMAIL ABONATI SMS INDUSTRIE
13.800+ 2.000+ Produse naturale & sanatate
| Context

Pentru noiembrie, obiectivul nu a fost cresterea volumului prin promotii agresive, ci optimizarea conversiilor
printr-o comunicare mai clara si mai relevanta, aliniata valorilor comunitatii NaturMarket: calitate, beneficii reale
si transparenta.

Canalele utilizate:

@ Newslettere comerciale
® SMS-uri punctuale
@ Email & SMS automations

Toate rezultatele au fost masurate prin platforma theMarketer.

| Provocarea
Analiza initiald a comunicarii a evidentiat cateva blocaje clare:

e Titluri de email prea generale, care nu evidentiau beneficiul imediat
@ Mesaje prea incarcate, care diluau decizia de cumparare

@ Automatizari corecte tehnic, dar cu copy insuficient de convingator

Intr-o categorie precum produsele naturale, increderea si claritatea sunt mai importante decat urgenta
fortata.



| Strategia Full Out Media

in locul unei cresteri de volum, am ales o optimizare find a mesajului, concentrata pe intentia reala a
utilizatorului.

1. Rescrierea titlurilor de email

Am trecut de la titluri descriptive la titluri:

e Orientate pe beneficii concrete
e Cu formulari simple, curate, fara presiune inutila
@ Adaptate tipului de campanie (newsletter vs. automation)

Exemple de directii folosite: beneficii nutritionale / naturale; selectii ,usor de ales”; claritate in oferta, fara
ambiguitate.

2. Simplificarea structurii de email 3. Optimizarea automatizarilor
@ Mai putine produse, mai bine alese @ Titluri care reflecta exact comportamentul
@ CTA-uri clare, fara distrageri utilizatorului
@ Focus pe decizie rapid&, nu pe explorare ® Mesaje mai scurte, mai personale
excesiva @ Accent pe continuitate si incredere, nu pe
presiune

| Rezultate * Noiembrie

Tranzactii Venit total Click-uri Rata medie Mesaje trimise

conversie

Rezultatele confirma faptul ca, intr-o categorie bazata pe incredere, calitatea mesajului bate cantitatea.

”~ - -~ - -~

Newslettere Automatizari SMS & Automatizari SMS
121 tranzactii - peste 25.700 62 tranzactii - conversie Reminder & sustinere

H o,
lei 10,97% Conversii punctuale, cu cost
Newsletterele au sustinut Cel mai eficient canal, din minim si impact imediat in
volumul. Optimizarea titlurilor a volume reduse. Cel mai bun momente-cheie.
crescut relevanta si rata de raport efort-rezultat din intreg
actiune. setup-ul.

| De ce amers

e In categoria produselor naturale, claritatea vinde mai bine decét agresivitatea
e Titlul emailului filtreaza intentia reala si creste relevanta click-ului
e Automatizarile convertesc cand mesajul este simplu, contextual si relevant

@ Optimizarea copy-ului poate creste performanta fara a creste bugetele



| Concluzii

Acest proiect demonstreaza ca email & SMS marketing pot deveni canale de vanzare extrem de eficiente atunci
cand comunicarea este adaptata publicului si produsului. Prin rescrierea titlurilor, simplificarea mesajelor si

alinierea automatizarilor cu intentia reald, am reusit sa transformam comunicarea intr-un instrument puternic de
conversie, nu doar de informare.

Vrei rezultate similare?

Discuta cu echipa Full Out Media despre cum construim sisteme
performante de Email si SMS.



https://www.fulloutmedia.ro/contact/

