FULL OUT MEDIA CASE STUDY - THEMARKETER

28.743 lei generati prin Email & SMS intr-o
piata competitiva de bauturi alcoolice

Proiect de lifecycle marketing pentru un eCommerce cu portofoliu variat, intr-o luna cu presiune
promotionala ridicata si concurenta intensa. Obiectivul: valorificarea eficienta a bazei de date
existente prin Email & SMS marketing, cu focus pe conversii masurabile in theMarketer.

Industrie: eCommerce bauturi alcoolice Perioada: Noiembrie Platforma: theMarketer

ABONATI EMAIL ABONATI SMS FOCUS PRINCIPIU DE EXECUTIE
8.000+ 3.500+ Conversii masurabile Claritate - Timing - CTA vizibil

Contextul proiectului

Client din zona eCommerce cu produse de tip bauturi alcoolice, cu un portofoliu variat si o baza activa de
abonati email (peste 8.000) si SMS (peste 3.500). Pentru luna noiembrie, obiectivul a fost clar: valorificarea
eficienta a bazei de date existente prin Email & SMS marketing, intr-o perioada cu presiune promotionala
ridicata si concurenta intensa.

Strategia a fost implementata si monitorizata prin platforma theMarketer, cu focus pe conversii masurabile.

Abordarea Full Out Media

in locul unei comunicéri uniforme, strategia a fost construita pe diferentierea rolului fiecarui canal:

Newslettere SMS Automatizari Email

Scalarea volumului si Rol de accelerator, utilizat Captarea intentiei reale si

promovarea ofertelor principale. punctual in ferestrele de interes transformarea interesului in
ridicat. conversii.

Accentul a fost pus pe: mesaje clare, comerciale, structura aerisita, CTA-uri vizibile, timing corect, nu volum
excesiv.

Rezultatele obtinute * Noiembrie

Prin activarea coerenta a canalelor proprii, campania a generat:

81 28.7431lei j 3.942 2,05% 174.000

Tranzactii Venit total Click-uri Conversie medie Mesaje trimise

Rezultatele confirma faptul ca Email & SMS pot functiona ca surse directe de venit, nu doar ca instrumente
de suport pentru alte canale.



Performanta pe canale

Newslettere

48 tranzactii - 18.736 lei -
conversie 5,01%

Principalul contributor de volum
pentru promovarea ofertelor
principale.

Automatizari Email

26 tranzactii - 7.742 lei -
conversie 7,65%

Cel mai bun raport intre volum si
eficienta, prin captarea intentiei
reale de cumparare.

SMS & Automatizari SMS
Reminder - conversii

punctuale - sustinere decizie

Utilizate strategic ca accelerator
in ferestrele de interes ridicat,
cu rol clar de sustinere a

deciziei.

Optimizari & learnings
Ce a functionat Insight-uri cheie
Segmentarea mesajelor in functie de tipul de Newsletterele aduc volum, dar automatizarile
canal aduc eficienta

in perioade competitive, timing-ul si mesajul
bat frecventa

Evitarea supraincarcarii cu oferte

Focus pe claritate, nu pe agresivitate
Email & SMS pot genera venituri predictibile,
fara dependenta exclusiva de paid ads

Automatizari bine sincronizate cu interesul
utilizatorilor

Concluzie

Acest proiect demonstreaza valoarea unei strategii bine gandite de Email & SMS marketing, construita pe roluri
clare de canal si mesaje relevante. Prin utilizarea inteligenta a newsletterelor, a automatizarilor si a comunicarii
punctuale prin SMS, am reusit sa transformam baza de abonati intr-un canal activ de vanzare, cu rezultate
masurabile intr-o luna extrem de competitiva.

Vrei rezultate similare?

Discuta cu echipa Full Out Media despre cum construim sisteme
performante de Email & SMS in theMarketer.

Solicita consultatie gratuita >



https://www.fulloutmedia.ro/contact/

